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INFORME INTEGRADO 2023

Informe de Aseguramiento limitado de los 
Profesionales Independientes sobre los Indicadores 
de Sostenibilidad Identificados en el
Informe Anual Integrado 2023 de
El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V.
A la Dirección de El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V.

Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre los Indicadores de Sos-
tenibilidad abajo señalados e identificados con ✓ en el “Índice de Contenidos GRI” del Infor-
me Anual Integrado 2023 (en adelante “los Indicadores de Sostenibilidad Identificados”), los 
cuales fueron preparados por El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. (en adelante El Puerto 
de Liverpool) por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

Indicadores de Sostenibilidad Identificados

Los Indicadores de Sostenibilidad Identificados por el ejercicio terminado el 31 de diciem-
bre de 2023 se listan a continuación:

Indicador Descripción GRI

2-7 Empleados

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas

302-1 Consumo de energía dentro de la organización

302-3 Intensidad energética

302-4 Reducción del consumo energético

303-3 Extracción de agua

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reducción de las emisiones de GEI

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminación

306-5 Residuos destinados a eliminación

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal

403-9 Lesiones por accidente laboral 

405-1 Diversidad de órganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y de hombres

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

416-2
Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorías de 
productos y servicios en la salud y la seguridad

417-2
Casos de incumplimiento relacionados con la información y el etiquetado 
de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

FS7
Valor monetario de productos y servicios diseñados para entregar un 
beneficio social específico para cada línea de negocio desglosado por 
propósito.

FS16 Iniciativas para mejorar la educación financiera por tipo de beneficiario.

Nuestro trabajo de aseguramiento se refiere únicamente a los Indicadores de Sostenibilidad 
Identificados, por el ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2023 y no hemos llevado a 
cabo procedimiento alguno con respecto a periodos anteriores ni sobre otros indicadores 
o información incluidos en el Informe Anual Integrado 2023 y, por lo tanto, no expresamos 
ninguna conclusión al respecto.
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Criterios

Los criterios utilizados por El Puerto de Liverpool para pre-
parar los Indicadores de Sostenibilidad Identificados son los 
Estándares del Global Reporting Initiative (GRI) y se describen 
en la sección “Índice de Contenidos GRI”, en la página 70 del 
Informe Anual Integrado 2023 (en adelante “los Criterios”).

Responsabilidades de la Administración de El Puerto de Li-
verpool en relación con los Indicadores de Sostenibilidad 
Identificados

La Administración de El Puerto de Liverpool es responsable 
de la preparación de los Indicadores de Sostenibilidad Identi-
ficados y su presentación de conformidad con los Criterios. 
Esta responsabilidad incluye el diseño, la implantación y el 
mantenimiento del control interno que se considere necesa-
rio para permitir que los Indicadores de Sostenibilidad Identifi-
cados estén libres de error material, debido a fraude o a error.

Nuestra Independencia y Control de Calidad 

Hemos cumplido con los requerimientos de independen-
cia y otros requerimientos éticos del Código de Ética para 
Profesionales de la Contabilidad emitido por el International 
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), que se basa 
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, 
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y 
comportamiento profesional. Nuestra firma aplica la norma 
ISQM1 (International Standard on Quality Management 1) y 
consecuentemente mantiene un sistema integral de con-
trol de calidad, incluyendo políticas y procedimientos do-
cumentados respecto a cumplimiento de requerimientos 
éticos, estándares profesionales, así como requerimientos 
regulatorios y jurídicos aplicables.

Responsabilidades de los Profesionales Independientes en 
relación con el trabajo de aseguramiento

Nuestra responsabilidad es emitir una conclusión de asegu-
ramiento limitado sobre la presentación de los Indicadores 
de Sostenibilidad Identificados de conformidad con los Cri-
terios, basados en los procedimientos que hemos llevado a 
cabo y la evidencia que hemos obtenido. Hemos llevado a 
cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo 
con la International Standard on Assurance Engagements 
3000 (Revised), Assurance Engagements other than Audits 
or Reviews of Historical Financial Information, emitida por 
el International Auditing and Assurance Standards Board de 
la International Federation Information of Accountants. Esta 
norma requiere la planeación y ejecución de nuestro traba-
jo para obtener un aseguramiento limitado respecto si los 
indicadores sujetos a revisión están libres de error material.

Un trabajo de aseguramiento limitado involucra evaluar la 
adecuada aplicación de los Criterios por parte de El Puerto 
de Liverpool para la preparación de los Indicadores de Sos-
tenibilidad Identificados, evaluar los riesgos de error material 
ya sea por fraude o error en la presentación los Indicadores 
de Sostenibilidad Identificados, responder a los riesgos eva-
luados conforme se considere necesario en las circunstan-
cias y evaluar la presentación general de los Indicadores de 
Sostenibilidad Identificados. Un trabajo de aseguramiento li-
mitado es sustancialmente menor en alcance que un trabajo 
de aseguramiento razonable, tanto en relación con los pro-
cedimientos de evaluación de riesgo, incluyendo un enten-
dimiento del control interno, como en los procedimientos 
llevados a cabo en respuesta a los riesgos evaluados.

Los procedimientos que llevamos a cabo fueron basados en 
nuestro juicio profesional e incluyeron entrevistas, observa-
ción de los procesos ejecutados, inspección de documen-
tos, procedimientos analíticos, evaluación de los métodos 
de cuantificación y políticas de reporte, incluyendo pruebas 
sobre bases selectivas de los registros de soporte.

Los procedimientos llevados a cabo en un trabajo de asegu-
ramiento limitado varían en naturaleza, oportunidad y son 
menos extensos que un trabajo de aseguramiento razona-
ble. Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obteni-
do es sustancialmente menor que el aseguramiento que se 
podría haber obtenido de haber llevado a cabo un trabajo 
de aseguramiento razonable. Por lo tanto, no emitimos una 
opinión de aseguramiento razonable respecto a si los Indi-
cadores de Sostenibilidad Identificados fueron presentados, 
en todos sus aspectos materiales, de acuerdo con los Cri-
terios.

Conclusión de Aseguramiento Limitado

Con base en los procedimientos realizados y la evidencia 
que hemos obtenido, nada ha llamado nuestra atención 
que nos haga pensar que los Indicadores de Sostenibilidad 
Identificados de El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. por el 
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 no han sido 
presentados en todos sus aspectos materiales, de conformi-
dad con los Criterios.¹

PricewaterhouseCoopers, S.C.

C.P.C José Vicente Güendulain
Ciudad de México
08 de marzo de 2024

1 El mantenimiento y la integridad del sitio web de El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. es responsabilidad de sus directores. Nuestro trabajo no 
implica la consideración de estos asuntos y, en consecuencia, no asumimos ninguna responsabilidad por cualquier diferencia entre los Indica-
dores de Sostenibilidad de El Puerto de Liverpool sobre la cual se emitió el informe de aseguramiento o el informe de aseguramiento que se 
emitió y la información presentada en el sitio web.
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Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre los Indicadores de Sos-
tenibilidad abajo señalados e identificados con ✓ en el “Índice de Parámetros SASB” del 
Informe Anual Integrado 2023 (en adelante “los Indicadores de Sostenibilidad Identifica-
dos”), los cuales fueron preparados por El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. (en adelante El 
Puerto de Liverpool) por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

Indicadores de Sostenibilidad Identificados

Los Indicadores de Sostenibilidad Identificados por el ejercicio terminado al 31 de diciem-
bre de 2023 se listan a continuación:

Industria SASB Indicador Descripción SASB

Comercio 
Electrónico

CG-EC-130a.1
(1) Total de energía consumida, (2) porcentaje de 
electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables 

Comercio 
Electrónico

CG-EC-130a.2  

(1) Total de agua extraída, (2) total de agua 
consumida, porcentaje de cada una en 
regiones con un estrés hídrico inicial alto o 
extremadamente alto

Comercio 
Electrónico

CG-EC-330a.2
Tasa de reemplazo (1) voluntaria e (2) involuntaria 
para todos los empleados

Comercio 
Electrónico

CG-EC-330a.3
Porcentaje de representación de géneros y grupos 
raciales/étnicos en (1) la dirección, (2) el personal 
técnico y (3) todos los demás empleados

Comercio 
Electrónico

CG-EC-410a.2
Análisis de las estrategias para reducir el impacto 
ambiental de productos en la fase de entrega 

Distribuidores 
y Minoristas 

Especializados
y Multilínea

CG-MR-130a.1
(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de 
electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables

Distribuidores 
y Minoristas 

Especializados
y Multilínea

CG-MR-310a.2
Tasa de rotación (1) voluntaria y (2) involuntaria de 
los empleados de tienda

Distribuidores 
y Minoristas 

Especializados
y Multilínea

CG-MR-330a.1
Porcentaje de representación de géneros y grupos 
raciales/étnicos en (1) la dirección y (2) todos los 
demás empleados

Distribuidores 
y Minoristas 

Especializados
y Multilínea

CG-MR-410a.3
Análisis de las estrategias para reducir el efecto 
ambiental de los embalajes

Financiación
al Consumo

FN-CF-270a.5
Importe total de las pérdidas monetarias como resul-
tado de los procedimientos judiciales relacionados 
con la venta y el mantenimiento de los productos

Nuestro trabajo de aseguramiento se refiere únicamente a los Indicadores de Sostenibilidad 
Identificados, por el ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2023 y no hemos llevado a 
cabo procedimiento alguno con respecto a periodos anteriores ni sobre otros indicadores 
o información incluidos en el Informe Anual Integrado 2023 y, por lo tanto, no expresamos 
ninguna conclusión al respecto.
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Criterios

Los criterios utilizados por El Puerto de Liverpool para prepa-
rar los Indicadores de Sostenibilidad son los Estándares del 
Sustainability Accounting Standards (SASB) de las industrias: 
Comercio Electrónico en su versión 2018, Distribuidores y 
Minoristas Especializados y Multilínea en su versión 2018 y 
Financiación al Consumo en su versión 2018 y se describen 
en la sección “Índice de Parámetros SASB”, en la página 96  
del Informe Anual Integrado 2023 (en adelante “los Criterios”).

Responsabilidades de la Administración de El Puerto de Li-
verpool en relación con los Indicadores de Sostenibilidad 
Identificados

La Administración de El Puerto de Liverpool es responsable 
de la preparación de los Indicadores de Sostenibilidad Identi-
ficados y su presentación de conformidad con los Criterios. 
Esta responsabilidad incluye el diseño, la implantación y el 
mantenimiento del control interno que se considere ne-
cesario para permitir que los Indicadores de Sostenibilidad 
Identificados estén libres de error material, debido a fraude 
o a error.

Nuestra Independencia y Control de Calidad 

Hemos cumplido con los requerimientos de independen-
cia y otros requerimientos éticos del Código de Ética para 
Profesionales de la Contabilidad emitido por el International 
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), que se basa 
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, 
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y 
comportamiento profesional. Nuestra firma aplica la norma 
ISQM1 (International Standard on Quality Management 1) y 
consecuentemente mantiene un sistema integral de con-
trol de calidad, incluyendo políticas y procedimientos do-
cumentados respecto a cumplimiento de requerimientos 
éticos, estándares profesionales, así como requerimientos 
regulatorios y jurídicos aplicables.

Responsabilidades de los Profesionales Independientes en 
relación con el trabajo de aseguramiento

Nuestra responsabilidad es emitir una conclusión de asegu-
ramiento limitado sobre la presentación de los Indicadores 
de Sostenibilidad Identificados de conformidad con los Cri-
terios, basados en los procedimientos que hemos llevado a 
cabo y la evidencia que hemos obtenido. Hemos llevado a 
cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo 
con la International Standard on Assurance Engagements 
3000 (Revised), Assurance Engagements other than Audits 
or Reviews of Historical Financial Information, emitida por 
el International Auditing and Assurance Standards Board de 
la International Federation Information of Accountants. Esta 
norma requiere la planeación y ejecución de nuestro traba-
jo para obtener un aseguramiento limitado respecto si los 
indicadores sujetos a revisión están libres de error material.

Un trabajo de aseguramiento limitado involucra evaluar la 
adecuada aplicación de los Criterios por parte de El Puerto 
de Liverpool para la preparación de los Indicadores de Sos-
tenibilidad Identificados, evaluar los riesgos de error material 
ya sea por fraude o error en la presentación los Indicadores 
de Sostenibilidad Identificados, responder a los riesgos eva-
luados conforme se considere necesario en las circunstan-
cias y evaluar la presentación general de los Indicadores de 
Sostenibilidad Identificados. Un trabajo de aseguramiento li-
mitado es sustancialmente menor en alcance que un trabajo 
de aseguramiento razonable, tanto en relación con los pro-
cedimientos de evaluación de riesgo, incluyendo un enten-
dimiento del control interno, como en los procedimientos 
llevados a cabo en respuesta a los riesgos evaluados.

Los procedimientos que llevamos a cabo fueron basados en 
nuestro juicio profesional e incluyeron entrevistas, observa-
ción de los procesos ejecutados, inspección de documen-
tos, procedimientos analíticos, evaluación de los métodos 
de cuantificación y políticas de reporte, incluyendo pruebas 
sobre bases selectivas de los registros de soporte.

Los procedimientos llevados a cabo en un trabajo de ase-
guramiento limitado varían en naturaleza, oportunidad 
y son menos extensos que un trabajo de aseguramiento 
razonable. Consecuentemente, el nivel de aseguramiento 
obtenido es sustancialmente menor que el aseguramiento 
que se podría haber obtenido de haber llevado a cabo un 
trabajo de aseguramiento razonable. Por lo tanto, no emi-
timos una opinión de aseguramiento razonable respecto 
a si los Indicadores de Sostenibilidad Identificados fueron 
presentados, en todos sus aspectos materiales, de acuerdo 
con los Criterios.

Conclusión de Aseguramiento Limitado

Con base en los procedimientos realizados y la evidencia 
que hemos obtenido, nada ha llamado nuestra atención 
que nos haga pensar que los Indicadores de Sostenibilidad 
Identificados de El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. por el 
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 no han sido 
presentados en todos sus aspectos materiales, de conformi-
dad con los Criterios.¹

PricewaterhouseCoopers, S.C.

C.P.C José Vicente Güendulain
Ciudad de México
08 de marzo de 2024

1 El mantenimiento y la integridad del sitio web de El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V. es responsabilidad de sus directores. Nuestro trabajo no 
implica la consideración de estos asuntos y, en consecuencia, no asumimos ninguna responsabilidad por cualquier diferencia entre los Indica-
dores de Sostenibilidad de El Puerto de Liverpool sobre la cual se emitió el informe de aseguramiento o el informe de aseguramiento que se 
emitió y la información presentada en el sitio web.




