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PARÁMETROS DE ACTIVIDAD

(Parámetro 
de actividad)

CG-EC-000.A

Medida de la actividad de 
los usuarios definida por
la entidad

Número 8

(Parámetro 
de actividad)

CG-EC-000.B

Capacidad de procesa-
miento de datos, porcenta-
je subcontratado

Unidades de
medida que
suele utilizar
la compañía

No disponible
NA

(Parámetro 
de actividad)

CG-EC-000.C Número de envíos Número
No disponible

NA

PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

Infraestructu-
ra de hard-
ware Gestión 
de energía y 
agua

CG-EC-130a.1

(1) Total de energía con-
sumida, (2) porcentaje de 
electricidad de la red, (3) 
porcentaje de renovables

Gigajulios (GJ),
Porcentaje (%)

1.  2,655,700.84 GJ.
1.1 Incluye la energía consumida de 
combustibles y energía eléctrica.
1.2 El periodo considerado es el 
mismo del informe (enero - diciem-
bre 2023)
1.3 y 4. La metodología que se uti-
lizó para el cálculo de energía es la 
establecida en el Reglamento de la 
Ley General de Cambio Climático 
en Materia del Registro Nacional 
de Emisiones de México.
2. 82.37%
3. 32.30%
3.3 al 3.4.2 EPL no genera energé-
ticos y no cuenta con la compra ni 
venta de certificados de energía.
4. No procede. La metodología que 
se utilizó para el cálculo de energía 
es la establecida en el Reglamen-
to de la Ley General de Cambio 
Climático en Materia del Registro 
Nacional de Emisiones de México. 
5. Omisión: Información no disponible.

96

Infraestructu-
ra de hard-
ware Gestión 
de energía y 
agua

CG-EC-130a.2

(1) Total de agua extraída, 
(2) total de agua consumi-
da, porcentaje de cada una 
en regiones con un estrés 
hídrico inicial alto o extre-
madamente alto

Miles de metros 
cúbicos (m³),
Porcentaje (%)

1. Total de agua extraída: 
2,122.1 miles de m³.
3. Información no disponible. No 
se cuenta con el desglose solicita-
do por el estándar.
4. Información no disponible: No 
se dispone del análisis solicitado 
por el estándar.
5. En 2023, El Puerto de Liverpool 
extrajo un total de 2,122.1 Megali-
tros de agua proveniente de áreas 
con algún grado de estrés hídrico, 
conforme al AQUEDUCT Water 
Risk Atlas.*
6. Información no disponible.

58

* La distribución de la extracción de agua abarcó desde un 18.07% en zonas con un nivel bajo de estrés hídrico, hasta un 20.13% en áreas con un 
nivel alto y 54.07% en zonas de estrés hídrico extremadamente alto con respecto al volumen total extraído. Las estrategias y acciones generales 
para abordar este tipo de riesgos se detallan en el análisis de TCFD correspondiente al año 2022.
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Infraestructu-
ra de hard-
ware Gestión 
de energía y 
agua

CG-EC-130a.3

Discusión de la integración 
de consideraciones am-
bientales en la planificación 
estratégica para as necesi-
dades del centro de datos.

N/A
No aplica: El centro de datos es de 
tercero especialista.

NA

Normas de
publicidad y
privacidad
de datos

CG-EC-220a.1

Número de usuarios cuya 
información se utiliza para 
fines secundarios.

Número No disponible. NA

Normas de
publicidad y
privacidad
de datos

CG-EC-220a.2

Descripción de las políticas 
y las prácticas relacionadas 
con la publicidad basada 
en el comportamiento y la 
privacidad del usuario.

N/A NA

Seguridad
de datos

CG-EC-230a.1

Descripción del enfoque 
para identificar y abordar 
los riesgos de seguridad de 
los datos.

N/A 33

Seguridad
de datos

CG-EC-230a.2

1) Número de violaciones 
de datos, (2) porcentaje que
involucra información de 
identificación personal (PII), 
(3) número de usuarios 
afectados.

Número,
Porcentaje (%)

1) Reportado.
2) No disponible.
3) No disponible.

68

Reclutamien-
to, inclusión 
y desempeño 
de empleados

CG-EC-330a.1

Implicación de los emplea-
dos expresada en forma de 
porcentaje.

Porcentaje (%)

No disponible. Los reconocimien-
tos obtenidos como empleador 
reflejan la satisfacción de los cola-
boradores y su compromiso.

NA

Reclutamien-
to, inclusión 
y desempeño 
de empleados

CG-EC-330a.2

Tasa de reemplazo (1) 
voluntaria e (2) involuntaria 
para todos los empleados.

Ratio

1 Reportado.
1.1 Omisión parcial, información 
no disponible sobre el desglose de 
salidas involuntarias.
2. Reportado.
3. Omisión parcial, información no 
disponible sobre el desglose de 
salidas involuntarias.

59

Reclutamien-
to, inclusión 
y desempeño 
de empleados

CG-EC-330a.3

Porcentaje de representa-
ción de géneros y grupos 
raciales/étnicos en (1) la 
dirección, (2) el personal 
técnico y (3) todos los de-
más empleados

Porcentaje (%)

1. No contamos con el desglose 
de empleados por género y por 
grupos raciales/étnicos por cate-
goría de empleados, debido a que 
El Puerto de Liverpool no tiene 
operación en Estados Unidos.
2. Se reporta representación de 
géneros (femenino y masculino).
3. No aplica, debido a que El Puerto 
de Liverpool no tiene operación en 
Estados Unidos.
4. Liverpool realizó la clasificación 
de los empleados de la siguiente 
manera:
Ejecutivo: Director y Director. 
SrGerenciales: Gerentes y Subdirec-
tores. Profesionales: Coordinador, 
Consultor y Especialista. Personal. 
General: Personal General y Ventas
5. Se realizó la clasificación de gé-
nero como femenino y masculino.
6.No contamos con el desglose de 
empleados por grupos raciales/ét-
nicos de acuerdo con el Folleto de 
instrucciones de la encuesta EEO-1, 
debido a que El Puerto de Liverpool 
no tiene operación en Estados 
Unidos.

59
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Reclutamien-
to, inclusión 
y desempeño 
de empleados

CG-EC-330a.4

Porcentaje de empleados 
técnicos que tienen visa 
H-1B

Porcentaje (%)

No aplica. La compañía aplica el 
Estándar de ecommerce como 
buena práctica por la comerciali-
zación creciente a través de dichos 
canales, pero no es una empresa 
nativa digital para la que este pará-
metro sea significativo, ni opera en 
Estados Unidos.

NA

Empaqueta-
do y distribu-
ción de
productos

CG-EC-410a.1

Huella total de gases de 
efecto invernadero (GEI) de 
envíos de productos

Toneladas
métricas (t)
CO2e

55

Empaqueta-
do y distribu-
ción de
productos

CG-EC-410a.2

Análisis de las estrategias 
para reducir el impacto am-
biental de productos en
la fase de entrega

N/A

1, 2.3. Reportado
2.1, 2.2 y 2.4: Información no dis-
ponible, contenido en desarrollo 
para futuros reportes.

31, 56
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PARÁMETROS DE ACTIVIDAD

(Parámetro 
de actividad)

CG-MR-000.A

Número de: (1) tiendas 
minoristas y (2) centros 
de distribución.

Número 6

(Parámetro 
de actividad)

CG-MR-000.B

Área total de: (1) espacio 
comercial y (2) centros 
de distribución.

Metros
cuadrados
(m²)

No disponible
6

PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

Gestión de 
la energía en 
el comercio 
minorista y la
distribución

CG-MR-130a.1

(1) Total de energía 
consumida, (2) porcen-
taje de electricidad de 
la red, (3) porcentaje de 
renovables

Gigajulios (GJ),
Porcentaje (%)

1.  2,655,700.84 GJ.
1.1 Incluye la energía consumida de 
combustibles y energía eléctrica.
1.2 El periodo considerado es el 
mismo del informe (enero - diciembre 
2023).
1.3 y 4.  La metodología que se utilizó 
para el cálculo de energía es la 
establecida en el Reglamento de la 
Ley General de Cambio Climático en 
Materia del Registro Nacional de 
Emisiones de México. 
2. 82.37%.
3. 32.30%.
3.3 al 3.4.2 EPL no genera energéticos 
y no cuenta con la compra ni venta 
de certificados de energía.

99

Seguridad
de datos

CG-MR-230a.1

Descripción del enfo-
que para identificar y 
abordar los riesgos de 
seguridad de los datos.

N/A 33

Seguridad
de datos

CG-MR-230a.2

1) Número de violacio-
nes de datos, (2) porcen-
taje que involucra infor-
mación de identificación 
personal (PII), (3) número 
de Clientes afectados.

Número,
Porcentaje (%)

68

Prácticas 
laborales

CG-MR-310a.1

(1) Salario promedio por 
hora y (2) porcentaje de 
empleados de la tienda 
que ganan el salario míni-
mo por región.

Moneda de
referencia
Porcentaje (%)

1) Reportado.
2) No disponible.

63

ÍNDICE DE 
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Prácticas 
laborales

CG-MR-310a.2

(Tasa de rotación (1) 
voluntaria y (2) involun-
taria de los empleados 
de tienda

Ratio

1, 1.2 y 2. Reportado. 
1.1 Omisión parcial, información no 
disponible sobre el desglose de salidas 
involuntarias.
3. Omisión parcial, información no 
disponible sobre el desglose de salidas 
involuntarias.

59

Prácticas 
laborales

CG-MR-310a.3

Importe total de las pér-
didas monetarias como
resultado de los pro-
cedimientos judiciales 
relacionados con las 
infracciones de la legis-
lación laboral

Moneda de
referencia

No existen sanciones significativas a 
considerar.

68

Diversidad 
e inclusión 
de la fuerza 
laboral

CG-MR-330a.1

Porcentaje de repre-
sentación de géneros y 
grupos raciales/étnicos 
en (1) la dirección y (2) 
todos los demás em-
pleados

Porcentaje (%)

1. No contamos con el desglose de 
empleados por género y por grupos 
raciales/étnicos por categoría de 
empleados, debido a que El Puerto 
de Liverpool no tiene operación en 
Estados Unidos.
2. Se reporta representación de géne-
ros (femenino y masculino).
3. No aplica, debido a que El Puerto 
de Liverpool no tiene operación en 
Estados Unidos.
4. Liverpool realizó la clasificación de 
los empleados de la siguiente mane-
ra: Ejecutivo: Director y Director Sr 
Gerenciales: Gerentes y Subdirectores. 
Profesionales: Coordinador, Consul-
tor y Especialista. Personal General: 
Personal General y Ventas.
5. Se realizó la clasificación de género 
como femenino y masculino.
6. No contamos con el desglose de 
empleados por grupos raciales/étnicos 
de acuerdo con el Folleto de instruc-
ciones de la encuesta EEO-1, debido 
a que El Puerto de Liverpool no tiene 
operación en Estados Unidos.

59

Diversidad 
e inclusión 
de la fuerza 
laboral

CG-MR-330a.2

Monto total de pérdidas 
monetarias como resul-
tado de procedimientos 
legales asociados con 
discriminación laboral.

Moneda de
referencia

No existen sanciones significativas a 
considerar.

NA

Abastecimien-
to, embalaje y 
marketing de 
productos

CG-MR-410a.1

Ingresos de productos 
certificados por terceros 
según los estándares de 
sostenibilidad ambiental y 
/ o social.

Moneda de
referencia

69

Abastecimien-
to, embalaje y 
marketing de 
productos

CG-MR-410a.2

Discusión de los pro-
cesos para evaluar y 
gestionar los riesgos y / 
o peligros asociados con 
los productos químicos 
en los productos.

N/A No aplica. NA

Abastecimien-
to, embalaje y 
marketing de 
productos

CG-MR-410a.3

Análisis de las estra-
tegias para reducir el 
efecto ambiental de 
los embalajes.

N/A

1. Reportado.
2.1, 3, 4. No disponible: se trabaja en 
la información para su inclusión en 
siguientes reportes.
2.2, 2.3. No procede: la legislación a la 
cual EPL apega sus procesos es la apli-
cable en el territorio Mexicano.
4.1 No disponible: se trabaja en la infor-
mación para su inclusión en siguientes 
reportes.

31, 69
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PARÁMETROS DE ACTIVIDAD

(Parámetro 
de actividad)

FN-CF-000.A

Número de consumi-
dores únicos con una 
cuenta de tarjeta de 
crédito activa (1) y una 
cuenta de tarjeta de 
débito prepago (2)

Número

1) No disponible.
2) No aplica. Los productos ofrecidos 
por el El Puerto de Liverpool son tar-
jetas de crédito, no se operan cuentas 
para depósitos ni tarjetas de débito.

NA

(Parámetro 
de actividad)

FN-CF-000.B

Número de (1) cuentas 
de tarjetas de crédito y 
(2) cuentas de tarjetas 
de débito prepagadas

Número

1) Reportado
2) No aplica. Los productos ofrecidos 
por el El Puerto de Liverpool son tar-
jetas de crédito, no se operan cuentas 
para depósitos ni tarjetas de débito. 

7

PARÁMETROS DE CONTABILIDAD

Privacidad 
del Cliente

FN-CF-220a.1

Número de titulares de 
cuentas cuya informa-
ción se utiliza para fines 
secundarios

Número No disponible NA

Privacidad 
del Cliente

FN-CF-220a.2

Cantidad total de pérdi-
das monetarias como 
resultado de procedi-
mientos legales asocia-
dos con la privacidad del 
Cliente

Moneda de
referencia

No existen sanciones significativas a 
considerar.

68

Seguridad
de datos

FN-CF-230a.1

1) Número de violaciones 
de datos, (2) porcentaje 
que involucra informa-
ción de identificación 
personal (PII), (3) número 
de titulares de cuentas 
afectados

Número,
Porcentaje (%)

1) Reportado
2) No disponible
3) No disponible

68

Seguridad
de datos

FN-CF-230a.2

Pérdidas por fraude 
relacionado con tarjetas 
por (1) fraude con tarjeta 
no presente y (2) fraude 
con tarjeta presente y 
otros fraudes

Moneda de
referencia

No disponible NA

Seguridad
de datos

FN-CF-230a.3

Descripción del enfo-
que para identificar y 
abordar los riesgos de 
seguridad de los datos

N/A 33

Prácticas
de venta

FN-CF-270a.1

Porcentaje de la remu-
neración total de los 
empleados cubiertos 
que es variable y está 
vinculada a la cantidad 
de productos y servicios 
vendidos

Porcentaje (%) No disponible NA

Prácticas
de venta

FN-CF-270a.2

Tasa de aprobación para 
(1) crédito y (2) pro-
ductos prepagos para 
solicitantes con puntajes 
FICO por encima y por 
debajo de 660

Porcentaje (%) No disponible NA

ÍNDICE DE 

Parámetros SASB
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Prácticas
de venta

FN-CF-270a.3

(1) Tarifas promedio de 
productos adicionales, 
(2) APR promedio, (3) 
antigüedad promedio 
de cuentas, (4) núme-
ro promedio de líneas 
comerciales y (5) tarifas 
anuales promedio para 
productos prepagos, 
para Clientes con Punta-
jes FICO por encima
y por debajo de 660.

Moneda de
referencia
Porcentaje (%),
Meses,
Número

No disponible. NA

Prácticas
de venta

FN-CF-270a.4

(1) Número de quejas 
presentadas ante la 
Oficina de Protección 
Financiera del Consumi-
dor (CFPB), (2) porcen-
taje con alivio moneta-
rio o no monetario,
(3) porcentaje disputado 
por el consumidor, (4) 
porcentaje que resultó 
en una investigación por 
parte del CFPB.

Número,
porcentaje (%)

No disponible. NA

Prácticas
de venta

FN-CF-270a.5

Monto total de pérdidas 
monetarias como resul-
tado de procedimientos 
legales asociados con 
la venta y el manteni-
miento de productos.

Moneda de
referencia

Sobre los casos de incumplimiento 
relacionados con venta y manteni-
miento de productos, consideramos 
únicamente aquellos cuyas sanciones 
estén por arriba de los 11,000,000 
MXN, por lo que al cierre de 2023 no 
contamos con ningún caso en esta 
categoría.

NA




