LINEA ETICA



Cualquier conducta que contravenga los Valores de El Puerto de Liverpool, el Cédigo de
Etica, Codigo de Conducta e Integridad, los reglamentos o las politicas, asi como los
actos ilegales, pueden ser denunciados por accionistas, colaboradores, proveedores,
inquilinos, socios y clientes a través de, la Linea Etica, cuyos medios de contacto son:

@ Pagina Web: https://lineaetica.org.mx/

(® Correo electrénico: contactanos@lineaetica.org.mx
(O WhatsApp: 55 3488 8895

(] Buzdn de Voz: 800 633 8133

Los denunciantes, pueden dar seguimiento al proceso de Linea Etica a través de
nuestra Pagina Web.

"El sistema de la Linea Etica es operada por un proveedor externo independiente,
actuando como intermediario entre los denunciantes y la organizacidn.”

Oficina de Etica

-Recibe las denuncias, genera un folio de seguimiento en un lapso de tres dias.

-Analiza si la denuncia cuenta, con informacién indispensable:

* Nombre del Infractor.
* Centro de Trabajo.
* Conducta reportada.

e Nombre del denunciante.

-Asigna al equipo de investigacion.
-Recibe el informe de investigaciones.
-Cuando los hechos no se confirman, informa del cierre al denunciante.

-Para casos confirmados: comparte un resumen de la investigacién al Comité de Etica,
informa las sanciones recomendadas al Responsable del centro de trabajo y actualiza el
estado de la denuncia.

“Todo el personal de El Puerto de Liverpool recibe capacitacion periddica sobre el uso del
canal de denuncias, incluyendo la confidencialidad del proceso, la posibilidad de

denunciar anénimamente y la proteccion contra represalias.”
ElPuerto de Liverpool.
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https://www.appsheet.com/Account/Login?appName=CONOCE&FullScope=False&provider=google&returnUrl=https%3A%2F%2Fwww.appsheet.com%2Fstart%2F4b3d3832-db6f-4cc2-a44d-29bf17fa5dd9%3FnewUser%3Dtrue#appName=CONOCE-1308210&group=%5B%5D&page=detail&row=FfDPFuL7-xqp&sort=%5B%7B%22Column%22%3A%22Related+tbl_favoritos%22%2C%22Order%22%3A%22Descending%22%7D%5D&table=Pol%C3%ADticas&view=Pol%C3%ADticas_Detail
https://lineaetica.org.mx/
contactanos@lineaetica.org.mx
https://www.lineaetica.org.mx/?l=es

Denunciante

-Los denunciantes tienen derecho a ser protegidos y a promover una denuncia en un
ambiente de confianza que garantice que no enfrentaran represalias o consecuencias
negativas por sus denuncias o colaboraciones en las investigaciones.

-Toda denuncia debe realizarse en buena Fe.

Nota: Las denuncias pueden ser anonimas, salvo cuando se trate de acoso sexual.
Todo proceso de investigacion realizado por el canal institucional “Linea Etica” es
confidencial y puede ser anonima.

Denunciado
-Se le debe acreditar mediante pruebas fehacientes su participacion y responsabilidad
en los hechos que se le atribuyen haber cometido.

-Las pruebas ofrecidas deben ser ciertas, veridicas y obtenidas sin manipulacion ni
alteraciones.

-Nunca debe haber represalias, ni antes, durante o después de la investigacion.

Investigador
-Areas investigadoras son Prevencion de Pérdidas, Auditoria Interna y Recursos
Humanos.

-El proceso de Investigacion, tiene el fin de confirmar o descartar los hechos
denunciados.

-Entrega informe de investigacién y evidencias recabadas a la Linea Etica.

Comité de Etica

-Si se confirma una conducta que vaya en contra de los valores y politicas, el Comité
solicita al Centro de Trabajo aplicar las medidas correspondientes de acuerdo a la
Politica de Medidas Disciplinarias.

Politicas Relacionadas:

Derechos del Denunciante y Denunciado en Procesos de Investigacion
Investigaciones Internas

Comité de Etica

Recepcion y Atencion de Denuncias

ElPuerto de Liverpool.
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https://docs.google.com/document/d/1OE6cFJrXpeBFX5ZEmZ5vX0hrGsf0LFjJG3TWiACxdmo/edit?tab=t.0&urp=gmail_link
https://docs.google.com/document/d/1mdv8yDPUlYzrYQeH3Ggpo_nOCqw98yWyeq32gJUMOj8/edit?usp=sharing&urp=gmail_link
https://docs.google.com/document/d/1oxGLK4mQyUZIvpYZOs2CNL639Dqgryjy9WtC-TnJRCU/edit?usp=sharing&urp=gmail_link
https://docs.google.com/document/d/1rawEmM0c1-2NZPfhoKQ5_saFJPo-xQ_ujLO0TeA0Zak/edit?usp=sharing&urp=gmail_link
https://docs.google.com/document/d/1VqhjhTkw78Lqsu9jv1tEOvVI2T9ekjVBTJeiQRSpXBc/edit?usp=sharing&urp=gmail_link

