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PERDIDA & DESPERDICIO DE

ALIMENTOS: COMPROMISO

A. OBJETIVO

El objetivo de este documento es ofrecer una vision integral del compromiso de Liverpool con
reducir el desperdicio de alimentos en nuestra division de Restaurantes. Buscamos subrayar la
importancia de contar con una gestién responsable de los alimentos, o que tiene impacto en
nuestras comunidades y en el medio ambiente. Al definir nuestras medidas e iniciativas
estratégicas, queremos demostrar nuestro compromiso con minimizar la pérdida y el desperdicio
de alimentos e inspirar a otros para gue se nos unan en este esfuerzo.

B. ALCANCE

Este documento se centra en los esfuerzos de Liverpool para gestionar y minimizar el desperdicio
de alimentos dentro de nuestra division de Restaurantes. Aunque principalmente somos una
empresa del sector de tiendas departamentales, operamos una pequefia division de restaurantes
dentro de nuestras tiendas, lo que genera algunos desperdicios de alimentos. Nuestro
compromiso se extiende a varios aspectos de nuestras operaciones, incluyendo el comedor de
empleados, los centros de distribucion de alimentos y las operaciones de los restaurantes. El
objetivo es abordar este problema en diferentes etapas, desde la gestion del inventario hasta los
procesos de produccion, y fomentar la conciencia de los colaboradores. Ademas, reconocemos
la importancia de la colaboracién en toda la cadena de suministro y hemos implementado
iniciativas para optimizar la logistica y promover practicas sostenibles con nuestros proveedores,
distribuidores y minoristas.

C. COMPROMISO DE NO DESPERDICIAR ALIMENTOS

Aun cuando principalmente somos una empresa del sector de tiendas departamentales, en
Liverpool también operamos una pequefia division de Restaurantes dentro de nuestras tiendas,
donde generamos algunos desperdicios de alimentos. Sin embargo, somos plenamente
conscientes de este problema y hemos tomado medidas para gestionar y reducir el desperdicio
de alimentos en esta division.

En Liverpool, tenemos el firme compromiso de reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos,
porque reconocemos el profundo impacto que estos esfuerzos pueden tener en nuestras
comunidades, el medio ambiente y la sostenibilidad en general. Con base en nuestras iniciativas
anteriores, nos comprometemos a aplicar una serie de medidas e iniciativas estratégicas acordes
con nuestros valores de responsabilidad e impacto social.
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Nos comprometemos a evitar el desperdicio de alimentos, principalmente en las operaciones de
nuestros comedores, restaurantes y en el centro de distribucion de alimentos para nuestros
restaurantes. Cada semana donamos alimentos no consumidos y en buen estado a un banco de
alimentos a través del programa Al Rescate Por México.

Iniciativas para no perder ni desperdiciar alimentos

Con base en nuestros esfuerzos iniciales, en Liverpool queremos seguir avanzando en nuestro
compromiso de minimizar la pérdida y el desperdicio de alimentos, con practicas empresariales
responsables y de impacto social

1. Programas para una medicion rigurosa: Liverpool ha implementado programas y métricas,
tales como una iniciativa integral de modernizacion de software para administrar los
restaurantes. Esta inversion estratégica tiene como objetivo mejorar la disponibilidad de la
informacion, permitiendo un control meticuloso de las materias primas y el seguimiento del
desperdicio de alimentos para reducirlo eficazmente. Este moderno software nos proporciona
informacién valiosa sobre diversas fases operativas, lo que nos permite identificar areas de
mejora y perfeccionar las estrategias para evitar la pérdida y el desperdicio de alimentos.

Como parte de estas iniciativas, en Liverpool hemos creado un meticuloso registro para
controlar el comisariato, en el que se documentan las causas de las pérdidas y, a partir de
una evaluacién diaria, se identifican los excedentes de alimentos que pueden ser donados a
bancos de alimentos. Mediante este enfoque proactivo, Liverpool ha donado la impresionante
cantidad de 1,655 kilos, lo que refuerza nuestro compromiso de minimizar su desperdicio y
contribuir positivamente al bienestar de la comunidad.

2. Programas holisticos para minimizar el volumen: Con base en los logros obtenidos en
2023, hemos disefiado iniciativas integrales en todos nuestros comedores de empleados,
centros de distribucién de alimentos y operaciones de restaurantes. Estos logros representan
una base sélida y un pilar para la vision estratégica de reducir ain mas la pérdida y el
desperdicio de alimentos en los préximos afios. La importante informacion obtenida durante
2023 nos permitira tener un enfoque proactivo en 2024 y afios siguientes.

Durante 2023, se realiz6 una estricta supervision de las pérdidas en todos los restaurantes y
Experiencias Gourmet para determinar los retos y las oportunidades. Se inicié un programa
piloto que continuara en 2024, enfocado en uno de los restaurantes con mayor volumen de
ventas del pais. Esta iniciativa pretende capitalizar los logros del afio identificando las causas
raiz, explorando alternativas de control y evaluando la viabilidad de desviar los excedentes
de alimentos para su consumo antes de su fecha de caducidad. Los resultados positivos de
este programa piloto, incluida la donacion de 155 kilos de alimentos, destacan el papel de

. . — =3 ~ Neaoc
Bl Liverocol GALERIAS == BOUTIQUES : FINANCIEROS



DEJANDO
HUELLA

2023 como catalizador de nuestro compromiso continuo con minimizar el desperdicio de
alimentos y optimizar la eficiencia operativa.

Desglose transparente del volumen: Liverpool se enorgullece de proporcionar de manera
transparente un desglose detallado del volumen de pérdida y desperdicio de alimentos,
clasificados por tipos y etapas de su ciclo de vida. Este compromiso con la transparencia no
sOlo se alinea con nuestros valores fundamentales, sino mejora nuestra capacidad para
orientar las intervenciones de manera eficaz e identificar areas de mejora.

Actualmente, hemos establecido estos indicadores exclusivamente para el comisariato, al
considerarlo el punto focal para controlar el inventario y los procesos.

Desperdicio de alimentos Kg No se registré 2,286

Donacién de alimentos Kg 341 1,810

Ventas anuales de diversas categorias de alimentos Pesos $40,329,096.00 $50,080,023

4.

Objetivos claros y medibles para toda la organizaciéon: En Liverpool, nuestro compromiso
de seguir avanzando para evitar el desperdicio de alimentos se ejemplifica con la
implementacién de iniciativas en toda la organizacion. Durante 2024 realizaremos un
seguimiento de las pérdidas en todos los restaurantes y Experiencias Gourmet y sentaremos
las bases para definir objetivos de reduccion para 2025. Estas iniciativas, alineadas con
nuestra meta de reducir el desperdicio de alimentos, estan estratégicamente disefiadas para
garantizar un avance continuo y resultados tangibles.

Colaboracién en toda la cadena de suministro para reducir los residuos: El compromiso
de Liverpool se extiende mas allA de sus operaciones inmediatas a los esfuerzos de
colaboracion con todos sus socios de la cadena de suministro. En colaboracion con
proveedores, distribuidores y minoristas, hemos optimizado la logistica aplicando practicas
sostenibles y reduciendo significativamente la pérdida y el desperdicio de alimentos en la
cadena de valor a través de iniciativas como la coordinacion con nuestros distribuidores de
productos perecederos. Si les solicitamos a nuestros distribuidores que mantengan un stock
para nosotros, nos aseguramos de que cualquier producto que no se entregue a nuestros
restaurantes antes de su fecha de caducidad se done de inmediato al Banco de Alimentos de
México (BAMX), uno de los mayores bancos de alimentos del pais. Este enfoque de
colaboracién no sé6lo minimiza los desperdicios, sino contribuye a apoyar las iniciativas
comunitarias y se alinea con nuestro compromiso de tener practicas responsables y
sostenibles en toda la cadena de suministro.
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