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La Generación Z cuida más su dinero y prioriza el control del gasto: Liverpool lanza una tarjeta digital alineada a este nuevo perfil financiero

· Un estudio de Visa revela que los jóvenes ahorran de forma defensiva, evitan el crédito impulsivo y prefieren herramientas financieras simples, digitales y transparentes. 

Ciudad de México, 16 de junio de 2026.- La Generación Z está redefiniendo la relación con el dinero. De acuerdo con el estudio Winning Over Gen Zers and Gamers de Visa, este grupo se caracteriza por una mayor conciencia económica, una preferencia por el control del gasto y el ahorro práctico, así como una relación más cautelosa con el crédito tradicional. A diferencia de generaciones anteriores, los jóvenes priorizan herramientas financieras digitales que les permitan administrar su dinero en tiempo real, con reglas claras, transparencia y experiencias sin fricción.

La Generación Z se encuentra en una fase de “despertar financiero”. Según un nuevo estudio, este segmento de jóvenes quiere ser parte del sistema financiero, pero bajo sus propios términos: prefieren herramientas digitales, fáciles de usar y acordes a sus ingresos iniciales. En América Latina, Visa confirma esta tendencia, observando que los jóvenes usan menos crédito y ahorran por fuera de los canales tradicionales, lo que demuestra una mayor cautela y una clara necesidad de orientación financiera práctica.

En este contexto, Liverpool y Visa anunciaron el lanzamiento de Just Me, una tarjeta de crédito 100% digital diseñada como una primera herramienta financiera para jóvenes que buscan independencia económica, pero también certidumbre, control y acompañamiento desde el inicio de su vida crediticia.

Just Me fue concebida a partir de estos hábitos reales. La tarjeta se contrata de forma completamente digital desde la app Liverpool Pocket, donde, tras una validación ágil, los usuarios obtienen de inmediato una tarjeta virtual lista para usarse. La experiencia se complementa con una tarjeta física con tecnología Contactless y próximamente tendrá compatibilidad con Apple Pay y Google Pay, alineándose con la preferencia de la Generación Z por pagos rápidos, móviles y seguros, tanto en entornos digitales como físicos.

A diferencia de modelos tradicionales, Just Me opera bajo un esquema de crédito gradual, con líneas prudentes que crecen conforme el usuario demuestra un buen comportamiento de pago. Este enfoque responde a uno de los principales hallazgos del estudio de Visa: muchos jóvenes evitan endeudarse si no perciben un valor claro en la compra y se sienten poco preparados para productos financieros complejos. Por ello, la tarjeta busca fomentar una relación responsable con el crédito, más enfocada en la planeación que en el consumo impulsivo.

Entre sus principales beneficios destacan: cero anualidad de por vida, hasta 20% de cashback en comercios participantes, pudiendo recibir hasta $500 mensuales que se utilizan directamente para pagar el saldo de la tarjeta; meses sin intereses en establecimientos participantes; acceso a tarjetas de regalo digitales para servicios como Uber, Airbnb, Starbucks, Spotify, entre otros; tarjetas adicionales sin costo y herramientas de educación financiera integradas, diseñadas para acompañar a los usuarios en la construcción de hábitos financieros saludables.


Liverpool y su papel histórico en el acceso financiero 

El lanzamiento de Just Me se inscribe en la larga historia de Liverpool como un facilitador clave del consumo y el crédito en México. Desde 1847, la compañía ha acompañado la vida de millones de mexicanos con el compromiso de estar presente en todo lugar, todos los días y para toda la vida, ofreciendo un servicio garantizado y una selección experta de productos que respalda cada experiencia de sus clientes. Este legado se renueva constantemente a través de la adaptación. Para Liverpool, la innovación no es una estrategia de corto plazo, sino la forma de mantenerse relevante sin perder su identidad.

Hoy, la compañía lidera la transformación del retail mexicano con un modelo comercial integrado, en el que más del 50% de las compras se realizan con tarjetas Liverpool. Con 6.4 millones tarjetahabientes, las tarjetas Liverpool (Departamental y Visa) se posicionan en el tercer lugar más importante del país, y ha sido una herramienta clave para facilitar el acceso al consumo, fortalecer la lealtad y mantener una propuesta de valor competitiva.

Con Just Me, Liverpool busca fortalecer su presencia entre los consumidores jóvenes y consolidar este producto como un proyecto de inclusión financiera digital. La compañía estima emitir 56,000 tarjetas al cierre de 2026.

“La Generación Z gestiona sus finanzas principalmente desde plataformas digitales y espera que sus transacciones sean tan simples y transparentes como sus experiencias en línea. Desde Visa vemos una oportunidad clara de acompañar a este segmento con soluciones que les permitan pagar, ahorrar y construir historial crediticio de forma responsable”, comentó Haydi Ramírez VP Account Executive en Visa México.

Por su parte, Daniel Callejaz Director Corporativo Productos de Negocios Financieros en Liverpool que “En Liverpool entendemos que la Generación Z no solo quiere acceso al crédito, sino claridad, control y confianza desde el primer uso. Por eso desarrollamos soluciones financieras simples, digitales y responsables, que acompañen a las personas en sus primeras decisiones y sienten las bases de una relación financiera sana a largo plazo.”

El estudio de Visa subraya que la Generación Z no es impulsiva, sino estratégica: prioriza el ahorro, busca valor en cada compra y confía más en soluciones tecnológicas que en modelos financieros tradicionales. En ese contexto, Just Me refleja cómo el sistema financiero comienza a adaptarse a una generación que ya está marcando el rumbo de la economía digital en México.

La tarjeta Just Me ya puede solicitarse de forma 100% digital a través de la app Liverpool Pocket, como un primer paso para iniciar una vida financiera más consciente, flexible y alineada al ritmo de la nueva generación.
###

Sobre El Puerto de Liverpool  
El Puerto de Liverpool, S.A.B. de C.V., es una empresa líder en México en retail y comercio unificado, reconocida por su sólida plataforma de e-commerce y una amplia presencia nacional que abarca 178 años. Opera 125 tiendas Liverpool, 60 tiendas Liverpool Express y 194 tiendas Suburbia, además de 129 boutiques especializadas y 30 centros comerciales en todo el país. Es también líder en emisión de tarjetas de crédito en México, con más de 8.8 millones de tarjetahabientes, representando el 45% de sus ventas como método de pago. Con 178 años de historia, Liverpool ha ofrecido un amplio surtido de productos y servicios de alta calidad —desde moda para toda la familia, interiorismo, alimentos y bebidas, hasta artículos para el hogar y tecnología—. Siempre mirando hacia adelante, la compañía busca ser un referente en innovación y servicio. 
Liverpool emplea a más de 81,000 personas en México, consolidándose como uno de los mejores lugares para trabajar en el país. Asimismo, destaca por su compromiso con la sostenibilidad a través de su estrategia La Huella de Liverpool, que busca reducir su impacto ambiental y alcanzar la neutralidad de carbono para 2040. Con una visión enfocada en eficiencia, crecimiento, innovación y adaptabilidad a mercados específicos, el propósito de Liverpool es claro: servir al cliente en todo lugar, todos los días y toda la vida.
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